
Contato

Bairro

CEP

Potência

(   ) Explicação do aplicativo

(   ) Outros:

Data da visita: ______/______/________

CHAMADO:

TT

CLIENTE:

BRASOLARE - BRASIL SOLAR ENERGIA LTDA

CNPJ: 28.810.736/0001-44

Av. Mendonça Furtado, 3368, Aldeia

CEP: 68040-050 - Santarém - PA

Defeito Constatado:

Fone: 3522 - 2800 / (93) 99121 - 8282

(   ) Vistoria

(   ) Lavagem das placas

(   ) Coleta de dados:___________________

FORMULÁRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO

"Caso seja constatado que o problema seja uso indevido, imprudência nos equipamentos, ou de 

natureza que não seja parte do sistema fotovoltaico, será cobrado uma taxa de serviço referente a 

situação."

Observações:

Marca Inversor

(   ) Homologação (   )  Ativação do monitoramento

ACC

Motivo do chamado

________________________________________________ ________________________________________________

TÉCNICO CLIENTE / RESPONSÁVEL

(   ) Troca de Equipamento: _______________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

(   ) Troca de componente: ________________________________

(   ) Sem conexão (   ) Goteira (   ) Cabeamento Danificado

(   ) Outros:_____________________________________________

Solução Adotada:

(   ) Reconexão de datalogger (  ) Troca de telha (   ) Vedação

(   ) Equipamento/Componente:  _____________________________________________

Data de Abertura

Complemento

Hora de abertura Canal de Origem

Endereço

Cliente

Cidade


